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Trilogic — Adatkezelés

1. Az adatkezel6 és a tajékoztato célja

i tajékoztato

A Trilogic Cloud Kft. az aldbbiakban tdjékoztatja, milyen személyes adatokat kezel a trilogic.hu
weboldalon, a cég mobilalkalmazasaban és lzleti kapcsolatai soran, milyen célbdl, meddig, és milyen

jogai vannak ezzel kapcsolatban.

Adat Erték

Cégnév Trilogic Cloud Kft.

Székhely 3300 Eger, Kossuth Lajos utca 6.
Cégjegyzékszam 10-09-039067

Addszam 27470420-2-10

Képviseld

Toth Péter ligyvezetd

E-mail cloud@trilogic.hu
Telefon +36 3038053 40
Weboldal https://trilogic.hu

Adatvédelmi tisztviseld kinevezésére a Tarsasag nem koteles, ilyet nem nevezett ki. Adatvédelmi
kérdésekben a fenti e-mail-cimen és postacimen lehet hozzank fordulni.

2. Jogszabalyi hattér és fogalmak

Az adatkezelés az alabbi jogszabalyok szerint térténik:

e az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet, a

tovabbiakban: GDPR);

e azinformacids onrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény

(Infotv.);

e aPolgdri Torvénykdnyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény (Ptk.);
e aszamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamv. tv.);
e amunka torvénykonyvérdl széld 2012. évi l. térvény (Mt.).

A tajékoztatdban hasznalt fogalmak a GDPR 4. cikke szerintiek. A legfontosabbak:

e Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintettre) vonatkozo

barmely informacid.

e Adatkezelés: a személyes adatokon végzett barmely m(ivelet, példaul gyijtés, tarolas,

felhasznalas, torlés.

e Adatfeldolgozo: aki az adatkezel6 nevében, annak utasitasai szerint kezel személyes adatot

(példaul tarhely- vagy levelezGszolgaltato).




3. Kapcsolatfelvétel (weboldal, e-mail, telefon)

A kapcsolatfelvételi Grlapon, e-mailben vagy telefonon kiildott megkereséseket azért kezeljik, hogy

valaszolni tudjunk, és ajanlatot adhassunk.

Szempont

Részletek

Kezelt adatok

név, e-mail-cim, targy, az (izenet tartalma;
telefonos megkeresésnél a telefonszam és a
beszélgetés lényege

cél a megkeresés megvalaszolasa, ajanlatadas,
kapcsolattartas

Jogalap GDPR 6. cikk (1) b) — szerz6déskotést megel6z6
lépések; egyéb esetben 6. cikk (1) f) — jogos
érdekiink a megkeresések megvalaszolasahoz

Megdbrzés a megkeresés lezardsatdl szamitott 1 év; ha

szerzGdés jon létre, a 6. pont szerint

Kérjlik, az Gizenetben ne adjon meg a megkereséshez nem sziikséges, kilonosen kilonleges (példaul

egészségugyi) adatot.

4. Allaspalyazatok

A meghirdetett pozicidkra vagy kéretlenil e-mailben bekiildott jelentkezéseket a kivalasztas

lebonyolitasara hasznaljuk.

Szempont

Részletek

Kezelt adatok

név, elérhetdség, dnéletrajz és motivacios levél
tartalma, végzettség, szakmai tapasztalat,
interjun elhangzott informaciok

cél a jelentkez6 alkalmassaganak értékelése, a
kivalasztas, kapcsolattartas

Jogalap GDPR 6. cikk (1) b) — szerz6déskotést megel6z6
[épések; késbbbi pozicidkhoz valdo megbrzésnél 6.
cikk (1) a) — hozzdjarulas

Megdbrzés a kivalasztds lezardsaig, sikertelen palyazat

esetén legfeljebb 30 napig; hozzajarulas esetén
legfeljebb 1 évig vagy annak visszavonasaig

A pdlyazati anyagokat csak a kivalasztasban részt vevé munkatarsak ismerhetik meg.




5. A Trilogic mobilalkalmazas

Az alkalmazas a Tarsasag bels6 kommunikacids eszk6ze munkatdrsai és partnerei szdmara. Nyilvanos
regisztracié nincs, a felhaszndloi fiokokat a Tarsasag adminisztratora hozza létre.

Szempont Részletek

Kezelt adatok név, e-mail-cim vagy felhasznaldnéy, jelszé
(kizardlag titkositott, visszafejthetetlen
formaban), a chatlizenetek tartalma és a hozzajuk
tartozo id6bélyegek, a belépések ideje, az eszkoz
technikai azonositéi (példaul értesitéskildéshez
szlikséges token)

cél a felhasznald azonositasa, a belsé kommunikacid
biztositdsa, az alkalmazas biztonsagos
mUikddtetése

Jogalap munkavallalok esetén GDPR 6. cikk (1) b) —

munkaszerzddés teljesitése; partnerek esetén 6.
cikk (1) f) — jogos érdekiink a hatékony

egylttm(ikodéshez
Megdbrzés a fiok fennallasaig; a fidk torlését vagy a

jogviszony megszlinését kdvetSen legfeljebb 30
napon beliil toroljiuk a fidkot és a hozza tartozé
Uzeneteket, kivéve, ha jogi igény
érvényesitéséhez sziikséges a megGrzés

Az alkalmazas nem gy(ijt helyadatot, nem hasznal rekldmazonositdt és nem tartalmaz harmadik féltdl
szarmazd analitikai vagy hirdetési eszkozt. Az adatokat a Tarsasdg a lumira-back.trilogicserver.hu cimen
elérhetd sajat szerverén tarolja.

Fidk térlése: a felhaszndld barmikor kérheti fidkja és adatai torlését a cloud@trilogic.hu cimen; a kérést
legfeljebb 30 napon beliil teljesitjlik.

6. Ugyfelek, partnerek és szamlazas

Ugyfeleink és alvallalkozéink kapcsolattartéinak adatait a szerz8dések teljesitéséhez, a szamlazasi
adatokat torvényi kotelezettség alapjan kezeljiik.

Adatkezelés Kezelt adatok Jogalap Meg6rzés
Kapcsolattartas kapcsolattarto neve, GDPR 6. cikk (1) f) - a szerz6dés

beosztdsa, e-mail-cime, | jogos érdek a szerz6dés | megszlinésétdl
telefonszama teljesitéséhez; egyéni szamitott 5 év (Ptk.
vallalkozé partnernél 6. | altaldanos eléviilési idd)
cikk (1) b)




Adatkezelés

Kezelt adatok

Jogalap

Meg6rzés

Szerz6déskotés,
teljesités

név, cim, addszam,
szerz6déses adatok

GDPR 6. cikk (1) b)

a szerz8dés
megsz(inésétdl
szamitott 5 év

Szamlazas, konyvelés

név, cim, adészam, a
szdmla adatai

GDPR 6. cikk (1) c) —
Szamv. tv. 169. § és az

a szamla kiallitasatol
szamitott 8 év

afatorvény

Az lGgyfeleink részére fejlesztett vagy lizemeltetett rendszerekben (példaul Ggyfeleink tag- vagy
Ggyfélnyilvantartasaban) tarolt személyes adatok tekintetében a Tarsasag adatfeldolgozdként jar el.
Ezekre az adatokra az adott ligyfél adatkezelési tajékoztatdja és a vele kotott adatfeldolgozasi szerz6dés
irdnyadé.

7. Technikai naplok és siitik

A weboldal nem hasznadl analitikai, marketing- vagy k6zosségimédia-kovetd sitit, ezért ezekhez
hozzajarulast sem kérink.

Legfeljebb a weboldal miikodéséhez feltétleniil szikséges sutiket hasznalhatjuk (példaul a kivalasztott
nyelv megjegyzése vagy az (rlap biztonsagos elkildése). Ezek nem koévetik a latogatodt, és a bongészé
bezdrasaval vagy rovid id6én belil torl6dnek.

A weboldal és az alkalmazas szervere biztonsagi okbdl automatikusan napldzza a kérések technikai
adatait.

Szempont Részletek

Kezelt adatok IP-cim, a kérés id6pontja, a megnyitott oldal, a

bongészb és az eszkdz tipusa

cél a rendszer biztonsdgos mikodtetése, hibak és
visszaélések felderitése

Jogalap GDPR 6. cikk (1) f) — jogos érdekiink az
informatikai biztonsaghoz
MegGrzés 90 nap

A weboldalon a Facebook- és Instagram-oldalunkra mutaté egyszer( hivatkozasok talalhatok. Ezek nem
toltenek be kiilsé tartalmat; a megnyitott kdzosségi oldalakon az adott szolgdltatd adatkezelési szabalyai
érvényesek.

8. Adatfeldolgozok és adattovabbitas

Személyes adatot nem adunk el, és csak az alabbi adatfeldolgozéknak, valamint jogszabalyi kotelezettség
alapjan hatdsdgoknak adunk at. Adatfeldolgozdinkkal a GDPR 28. cikke szerinti szerz6dést kotottiink,
vagy azok adatfeldolgozasi feltételeit elfogadtuk.



Adatfeldolgozdé

Tevékenység

Adatok helye

Google Ireland Limited (Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4,
irorszag)

Google Workspace: e-mail,
dokumentumok, naptar

EU és az USA

Anthropic (Claude) [kit6ltendd: MiI-alapu asszisztens bels6 USA
szerz6da6 fél neve és cime] munkdahoz, példaul levelek és
dokumentumok szovegezéséhez
[kitoltend6: a weboldal és a a trilogic.hu és a lumira- [kitoltendd]
szerver tarhelyszolgaltatdja, back.trilogicserver.hu szerverek
cime] Uzemeltetése
[kitoltend6: konyvelS neve, konyvelés, bérszamfejtés Magyarorszag

cime]

Az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviilre (az USA-ba) torténd adattovabbitds az Eurdpai Bizottsdag EU-USA
adatvédelmi keretrendszerrél sz616 megfelelGségi hatarozata vagy az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott
altaldnos szerzddési feltételek alapjan torténik.

9. Adatbiztonsag

A személyes adatokat megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel védjik a jogosulatlan
hozzaférés, mddositds, nyilvanossagra hozatal és megsemmisiilés ellen. Ezek kozé tartozik:

e titkositott (HTTPS/TLS) adatkapcsolat a weboldalon és az alkalmazasban;

e ajelszavak visszafejthetetlen, sézott hash formaban torténd taroldsa;

e szerepkor alapu hozzaférés: az adatokhoz csak az férhet hozz4, akinek a feladatahoz sziikséges;
e rendszeres biztonsagi frissitések és mentések;
e a munkatarsak titoktartasi kotelezettsége.

Adatvédelmi incidens esetén a GDPR 33—34. cikke szerint jarunk el: az incidenst nyilvantartjuk, sziikség
esetén 72 6ran belll bejelentjiik a hatdsagnak, és magas kockazat esetén az érintetteket is tajékoztatjuk.

10. Az On jogai és a jogorvoslat

Kérelmét a cloud@trilogic.hu cimen vagy postdn, a székhelylinkre kiildve terjesztheti el6. Kérelmére
legfeljebb 1 honapon belil valaszolunk; ez indokolt esetben tovabbi 2 hdnappal meghosszabbodhat,
amirdl tdjékoztatjuk. A valaszadas dijmentes.

e Hozzaférés (15. cikk): tdjékoztatdst kérhet arrdl, kezeliink-e Onrél adatot, és ha igen, melyeket
és hogyan, valamint masolatot kérhet réluk.

e Helyesbités (16. cikk): kérheti pontatlan adatai javitasat, hianyos adatai kiegészitését.

e Torlés (17. cikk): kérheti adatai torlését, ha azok kezelésére mar nincs szilkség, vagy ha
visszavonta hozzajaruldsat, kivéve, ha jogszabaly megérzésre kotelez.

e Korlatozas (18. cikk): kérheti, hogy az adatokat csak taroljuk, példaul a pontossaguk vitatasa

idejére.



Adathordozhatdsag (20. cikk): kérheti, hogy a szerz6dés vagy hozzajarulds alapjan kezelt adatait
géppel olvashatdé formaban megkapja vagy egy masik adatkezel6nek tovabbitsuk.

Tiltakozas (21. cikk): a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen barmikor tiltakozhat.
Hozzdajarulas visszavonasa: a hozzajarulas barmikor visszavonhatd; ez nem érinti a korabbi
adatkezelés jogszer(iségét.

Ha ugy érzi, hogy megsértettiik adatvédelmi jogait, panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal (NAIH):

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 1 391 1400

weboldal: naih.hu

Jogai megsértése esetén birdsaghoz is fordulhat; a pert lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithatja. Miel6tt hatdsaghoz vagy birdsdghoz fordul, javasoljuk, hogy keressen
meg minket, hogy a problémat kdzvetlenil orvosolhassuk.

11. Zaro6 rendelkezések

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy ezt a tajékoztatdt mddositsa, példaul Uj szolgaltatas vagy
jogszabalyvaltozas esetén. A mindenkor hatalyos valtozat a trilogic.hu weboldalon érheté el; Iényeges
valtozasrdl a weboldalon, az alkalmazas felhasznaloit az alkalmazasban is értesitjlk.

A Tarsasag automatizalt dontéshozatalt, profilalkotdst nem végez.

Hatalyos: 2026. 10. 07-t4l.

Trilogic Cloud Kft.
Téth Péter ligyvezets


https://naih.hu/
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